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Elektronischer BahnCard Antrag
Im 4. Quartal 2015 hat die Deutsche Bahn den ,elektronischen BahnCard Antrag” fir DB Agenturen in
Deutschland flachendeckend eingefiihrt. Siehe hierzu auch diverse DB-Infos im RailGuide.

Der RailMaster wurde entsprechend angepasst und seit dem 28.10.2015 kénnen elektronische
BahnCard Antrdge Uber den RailMaster erstellt werden.

Voraussetzung fiir die Nutzung des elektronischen BahnCard Antrags =
Anschlu Unterschriftenpad

Voraussetzung fiur die Nutzung des elektronischen BahnCard Antrags ist der Anschluss und die
Verwendung eines von der DB gelieferten signotec Unterschriftenpads an den USB Port des
PCs/Laptops, auf dem der RailMaster installiert ist.

Erstellung einer BahnCard mit einem elektronischen BahnCard Antrag

Das elektronische BahnCard Antrag Verfahren dndert nichts an den bisher giiltigen Verkaufsgrund-
satzen, wie BahnCards verkauft werden. Es dndert sich nur das Antragsverfahren, welches zuvor
papierhaft war und nun elektronisch sein wird.

Fir folgende BahnCards bleibt das Antragsverfahren papierhaft — also kein elektronischer BahnCard
Antrag:

Leistungs-ID (LID) Bezeichnung

4500 Vorl. BahnCard 100

4343 Vorl. BahnCard 50 Erm. Papier fiir BC 100
4303 Vorl. BahnCard 25 kostenfrei fiir BC 100
XXXX Ggf. weitere Aktions-BahnCards

------- BahnCards mit Kreditkartenfunktion

Fir alle anderen BahnCards ist die Vorgehensweise fiir die Erstellung eines elektronischen BahnCard
Antrags wie folgt:

Vorl. BahnCard buchen

Elektronisches BahnCard Formular erstellen
Elektronisches BahnCard Formular ausfiillen
Elektronisches BahnCard Formular ausdrucken (optional)
Elektronisches BahnCard Formular signieren

Vorl. BahnCard bestatigen/zahlen

Vorl. BahnCard ausdrucken

NouhswheR
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1. Vorl. BahnCard buchen

Wie gewohnt, buchen Sie eine BahnCard Uiber die Maske ,, Trains”.

(Hinweise zu Besonderheiten bei Partner-/Zusatzkarten und BahnCard Business finden Sie im
Anschlul’ ab Seite 12.)

% Fahrkarten-Erstellung Trains ==
|Datei| Bearbeiten Aktionen Allgemein Hilfe
MVS-puftragsnr.: 301703237 Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung Agentur: JOLE/800722
Vorganag: DCUM3T Firmenkundenidentifikation:  (Keine) [bergabeart: Ticketversand Verfall:  04.06.2016

LK 84.20151127092740

Leistungs-Id: | 4300 Vorl. BahnCard 25 HK - vorI.BahnCardstK[ = ] [ Leistungsnavigator ]

Verkehr * 1 Gattung * 261

Mame = MUSTER-MAMMN Vorname * KLAUS-PETER IGeburtsdah..lm = 12121970|5a I
Giltigab = | 01.01.2016 |Fr Kasse = 2 v

[Ereisauskunﬂ] ’ Fahrkarte ] ’ Zurick ]

NEU: Das Feld , Alter” wurde fiir BahnCards mit elektronischen BahnCard Antrag in "Geburtsdatum"
umbenannt, so dass die Inhalte des Feldes nun automatisch in die Maske ,, BahnCard Antrags-
Formular" Gibertragen werden. Somit ist keine Doppeleingabe mehr erforderlich.

Zurlick in der Vorgangsiibersicht wird die gebuchte BahnCard angezeigt:

MVS-Auftragsnr.: 301703237 Kundenname: TEST Zahlungsart:  Barzahlung Agentur:  FOLE/800722
Vargang: DCUM3T Firmenkundenidentifikation:  (Keine) Ubergabeart: Ticketversand verfal:  07.06.2016
DCUM3T

- Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016
= { _YFanrkarten (TcK)

__1inl 6342 010116  Vorl BahnCard 25 HK, KI. 2, Erm. ——, KLAUS-PETER 62,00 offen
FID MUSTER-MANN

2. Elektronisches BahnCard Formular erstellen

Dann markieren Sie per rechten Mausklick das Segment der BahnCard und klicken auf
,BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten”.

NvS-Auftragsnr.: 301703237  Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung Agentur; FOLE/800722
Vargang: DCUM3T Firmenkundenidentifkation:  (Keine) Ubergabeart: Ticketversand verfal:  07.06.2016
DCUM3T

~' Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016
={"Y[Fanrkarten (TcK)

1Inl B 01.01.16 Vorl. BahnCard 25 HK, KI. 2, Erm. ——, KLAU

: S-PETER 62,00 offenf]
FID MUSTER-MANN

Details... Ctrl+D

Reiseplan/Reiseverbindung versenden... Ctrl+M

Stornierung Ctrl+5

I BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten... I
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Es 6ffnet sich die Maske ,,BahnCard Antrags-Formular”:

BahnCard Antrags-Formular — e e
{Hauptkarte | Parinerkarte / Zusatzkarte Enwachsener | Zuss d 2 nd.3 |Z‘.se karte Kind & IE;C;: Business
- Formular-Inhaber ~Lastschriftdaten

Anrede:® E] Titel: :] IBAN: | | BIC: |

Name:* |MUSTER—MANN | Vorname:™ |KLAU S-PETER | Lastschrift-Validierung

Strafe, Nr.:® | |

rVertretung
Adresszusatz: | | Mame: | | Vorname: | |

e [ | |
~Upgrade
Land: [Deutsdiand A ] Upgrade-Kennzeichen Guiltig bis:

Adress-Validierung Zuriickgegebene BahnCard-Mummer: |T08141 |

Geburtsdatum:* 12.12.1970

Telefonnummer: | |

E-Mail: | |

Bisherige BahnCard-Mummer: | |

Gultigkeitsbeginn:* 01.01.2016 Klasse:*

Befristete Berechtigung gepriift Unbefristete Berechtigung gepriift Machiraal. PK/ZK Aktions-BahnCard: Folgekarte ermafigt Aktionscode: l:l

- Anmieldung zur E-Mail Kommunikation *

Ich bin damit einverstanden, interessante Informationen und Angebote von der DB Fernverkehr AG per E-Mail zu erhalten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung

©r @nen fir die Zukunft widerrufen.

-~ Anmeldung zum bahn.bonus-Programm *

Ich méchte mich fiir bahn.bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, anmelden und erkenne die Bedingungen fiir Teilnehmer an. Mit bahn.bonus kénnen Teilnehmer
1ja @ nein Punkte fiir hochwertige Prémien sowie exklusive Services sammeln und profitieren zudem von Vorteilsangeboten und Rabatten. In diesem Rahmen werden die Antragsdaten
und Daten (ber Sammelvorgange fur Marketingzwecke verwendet. Der Zusendung von Werbung kann jederzeit widersprochen werden (sishe Datenschutzhinweise),

| schiefen | | Absenden

Auszufillende Pflichtfelder sind in der Maske mit einem * gekennzeichnet.

Adress-Validierung:
Ist automatisch aktiviert und kann abgewahlt werden.

Lastschrift-Validierung:
Ist automatisch aktiviert und kann abgewahlt werden.

Vertretung:
Hier wird der Name der Person eingetragen, welche nicht der BahnCard Inhaber ist, aber

unterschreibt. Dies ist z.B. der Name eines Erziehungsberechtigten. Dieser unterschreibt dann mit i.V.

Upgrade:
Sobald ein Hakchen bei ,,Upgrade-Kennzeichen” gesetzt ist, werden die Felder ,,Zuriickgegebene

BahnCard-Nummer” und ,,Gultig bis” Pflichtfelder und sind auszufiillen. Diese Informationen bendtigt
der BahnCard Service, um den Betrag der Erstattung der zurlickgegebenen BahnCard zu berechnen.
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Befristete Berchtigung geprift:
Anzuhakeln gemaR der BahnCard Tarifbedingungen.

Unbefristete Berechnung gepriift:
Anzuhakeln gemaR der BahnCard Tarifbedingungen.

Nachtragliche PK/ZK:

Bei einer nachtraglichen Bestellung einer PK/ZK, ist dieses Feld auszuwahlen.

Zusatzlich missen die Daten des Hauptkarteninhaber, wie z.B. BahnCard Nummer, Klasse,
Geburtsdatum etc. eingegeben werden.

Aktions-BahnCard: Folgekarte ermaligt:
Anzuhakeln gemaR der Aktions-BahnCard Tarifbedingungen.

Anmeldung zur E-Mail Kommunikation:
Wenn Sie das Hakchen bei ,,Anmeldung zur E-Mail Kommunikation” setzen, muss das Feld , E-Mai
gefullt werden.

Ill

Anmeldung zum Anmeldung zum bahn.bonus Programm:
Wenn Sie das Hakchen bei ,Anmeldung zum bahn.bonus Programm® setzen, muss das Feld , E-Mail“
gefullt werden.

Sonstiges:

Beachten Sie, dass wichtige Informationen zu einzelnen Feldern per Tooltip (Beschreibung zu einem
Element in der Maske) zur Verfiigung stehen. Z.B. fur die Felder ,E-Mail“, ,Befristete Berechtigung
geprift”, ,Unbefristete Berechtigung geprift”, ,Nachtragl. PK/ZK“ und ,, ErmaRigung”.

Beispiel:
[ Befristete Berechtigung gepriift Unbefristete Berechtigung gepriift Machtragl. PKJZK Ermafigung Aktionscode: | |
| Bei erméBigten BahnCards: Eines der Kennzeichen ,Befristete Berechtigung geprift” (z.B. Schiler, Student) und ,Unbefristete Berechtigung geprift” (z.B. Rentner) muss gesetzt sein.l
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3. Elektronisches BahnCard Formular ausfiillen

Diese Maske ist mit den entsprechenden Parametern auszufiillen.

BahnCard Antrags-Formular — ﬂ
Hauptkarte |Pzrinerks
~Formular-Inhaber -Lastschriftdaten
Anrede:® Titel: :] IBAN: | | BIC: |
Mamne:* |MUSTER—MANN | Vorname:* |KLAUS—PETER | [¥] Lastschrift-validierung
Strafe, Nr.:® |Iyoner strasse 15 |
rVertretung
Adresszusatz: | | Mame: | | Vorname: | |

PLZ:* Oort:™ |Frar‘|l€l‘|m | Upgrade
Land: [Deutsd’ﬂarld - ] [7] Upgrade-Kennzeichen Giiltig bis:

Adress-Validierung

Geburtsdatum:* | 12.12.1970

Zurtickgegebene BahnCard-Mummer: |708141 |

Telefonnummer: | |
E-Mail | |
Bisherige BahnCard-Mummer: | |
Gilltigsitsbeginn: = 01.01.2016 Kiasse:™
[ Befristete Berechtigung gepriift [ Unbefristete Berechtigung geprift || Nachirégl. PK/2ZK  [] Aktions-BahnCard: Folgekarte ermaRigt Aktionscode: l:l

~Anmeldung zur E-Mail Kommunikation *

Ich bin damit einverstanden, interessante Informationen und Angebote von der DB Ferniverkehr AG per E-Mail zu erhalten. Diese Einwiligung kann ich jederzeit mit Wirkung

O  @nen fiar die Zukunft widerrufen.

~Anmeldung zum bahn.bonus-Programm *

Ich méchte mich fur bahn.bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, anmelden und erkenne die Bedingungen fur Teilnehmer an. Mit bahn.bonus kénnen Teilnehmer
ja @ mein  Punkte fir hochwertige Prémien sowie exklusive Services sammeln und profitieren zudem von Vorteilsangeboten und Rabatten. In diesem Rahmen werden die Antragsdaten
und Daten dber Sammelvorgange fiir Marketingzwecke verwendet. Der Zusendung von Werbung kann jederzeit widersprochen werden (siehe Datenschutzhinweise).

[ schiefen | | Absenden

StandardmaRig wird die Adresse und/oder die Lastschriftdaten validiert.

Beispiel Adresse:

Wurde diese nicht korrekt eingegeben, dann kann aus der Vorschlagsliste die korrekte Adresse
ubernommen werden.

BahnCard Antrags-Formular ||

Die eingegebene Adresse ist nicht valide. Bitte wahlen Sie eine passende Adresse aus der Vorschlagsliste aus.
Adressen-Vorschlagsliste

@  LyonerStr. 15 60528 | Frankiunt | Deutschiand -

() Urspringlich eingegebene Adresse beibehalten

|_Obernehmen |
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Nachdem Sie auf die Schaltflache ,,Absenden” geklickt haben, wird das Formular gespeichert und Sie
erhalten folgende Statusmeldung.

BahnCard-Formularbearbeitung ﬁ

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,0K“ und Sie gelangen zuriick in die Vorgangslibersicht.

NVS-Auftragsnr.: 301703237  Kundenname: TEST Zahlungsart:  Barzahlung Agentur: FOLE/800722
\Vorgang: DCUM3T Firmenkundenidentifikation:  (Keine) Ubergabeart: Ticketversand Verfal:  07.06.2016

DCUM3T
- Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016

E}--f':j Fahrkarten (TCK)

.

342 010116  Vorl BahnCard 25 HK, Kl 2, Erm. —— KLAUS-PETER 62,00 ey |

MUSTER-MANN

Details... Ctrl+D
Reiseplan/Reiseverbindung versenden... Ctrl+M
Stornierung Ctrl+5

BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten...

IBahnCard—Formular signieren... I

Dem BahnCard Segment wird eine Formular-ID (FID) zugewiesen. Diese zeigt an, dass der
elektronische BahnCard Antrag zur Unterschrift bereitsteht.
Zusatzlich wird neben der Formular-ID (FID) der Status angezeigt, in dem sich das Formular befindet.

Es gibt folgende Status:

Status Abk. Ein BahnCard Formular im Status ,nsig” kann tGber ,,BahnCard-
Nicht signiert | nsig Antrag erstellen/bearbeiten” jederzeit bearbeitet werden, um
Signiert sig z.B. Anderungen/Ergianzungen vorzunehmen.

Bestatigt best

Storniert cancel

Markieren Sie per rechten Mausklick das Segment der BahnCard im Vorgang und klicken auf
,BahnCard-Antrag signieren”.
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4. Elektronisches BahnCard Formular ausdrucken

Es 6ffnet sich das ausgefiillte elektronische BahnCard Formular.

% signotec SignoPdfSigner Application

DEBR& | K4 Jas2) | @ $

= (80,2 v |k | &y ‘signntec

DB| BAHN

Ihr BahnCard 25-Abo

01.01.2016 ID 1072

Ihre BahnCard-Mr./bisherige BahnCard-Mr. (falls vorhanden)

D Upgrade D Machirigl. PE/ZK
Ihre BahnCard 25

Elanse

BahnCard 25
2. Klasse £2 EUR
ek nrimt um Anrede Titel
12.12.1970 Herr
Wmname Hame
Klaus-Peter Muster-Manm
Slzadle Ardresssusats
Lyoner Str. 15
PLZ it Staat
60528 Frankfurt DEL
Tebsbonnummes tagsiiber fin Rrickiragn E-bail

Anmeldung zum bahn.bonus-Programm wnd zur E-Mail Kommunikation

OH @neln [ch Bin damit einverstanden, interessante Informationen und Angebote von der DB Fermverkehr AG per E-Mail zu
erhalten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Oia @nein [eh michte mich fir bahn bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, anmelden und erkenne die
Bedingungen fir Teilnehmer an. Mit bahn.bonus kinnen Teilnehmer Punkte fir hochwertige Primien sowie
exklusive Services sammeln und profitieren zudem von Vorteilsangeboten und Rabatten. In diesem Rahmen werden
die Antragsdaten und Daten dber Sammelvorginge (i Marketingzwecke verwender. Der Zusendung von Werbung
kann jederzeit widersprochen werden (siehe Datenschutzhinwaise),

Thre Unterschrife (Diese Unterschrift gt bei Angabe efner Bankverbindung such fir das SEPA-Lastschrifumandat)

Ihre BahnCard hat eine Lawfzeit von einem |ahe und verlingert sich jeweils avtomatisch um ein weiteres Jaht, es sei denn, Sie kiindigen
schriftlich bis spatestens 6 Wochen vor Laufzeitende bei der DB Fernverkehr AG, BahnCard-5ervice, 60643 Frankfurt. Thre neee
BahnCard erhalten Sie jeweils ca. 3 Wochen vor Ablauf der alten Karte zugeschickt.

[ch wersichere, dass obige Angaben richtig sind, Mit den Beforderungsbedingungen der DB AG sowle den abgedruckien Hinweisen zu
bann.bonus und 2um Datenschutz erklare ich mich - bei Zusatz-/Partnerkarten auch im Mamen dieser Personen - einverstanden. Eing
Anmildung der Zusate-Partnerkarten zur Teilnahme an bahn.bonus ist allerdings ober digsen Bestellschein nicht maglich. Bei Angabe
einer E-Mail-Adresse erfolgt die Vertragskommunikation dber diesen Kanal, sofern Sie nicht ausdricklich den Postweg wiinschen, Der
vertrag kommt mit der DB Fernverkehr AG zustande,

Falls worhanden: Yermmeter vooname Vereier Machrame

Datum  07.12.2015 Unterschrift Besteller

Drucken Sie dieses Formular aus und handigen es dem Kunden zur Durchsicht aus (optional).
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5. Elektronisches BahnCard Formular signieren

Sind alle Daten korrekt und entspricht der Antrag dem Kundenwunsch, so klicken Sie in das Feld
,Unterschrift Besteller” rechts unten in dem Formular:

Vertreter Macheame

| Click to Sign - DigitaISignature|

Es erscheint am Bildschirm und auf dem angeschlossen Unterschriftenpad folgende Maske:

Feld: DigitalSignature M

£ Abbrechen ] | Wiederholen | | ok |

Formular-IC: 1072

Als Datenschutzgrinden wird die Unterschrift
nicht auf dem EBildschirm angezeigt.

Bestatigen Sie die Formular-ID auf dem Unterschriftenpad mit dem Stift auf das Hakchen-Symbol. ¥

Es erscheint am Bildschirm und auf dem angeschlossen Unterschriftenpad folgende Maske:

- Il
Feld: DigitalSignatu _n‘ )

[ Abbrechen | Wiederholen ||

(X)) (&) (v

Hier muss nun der Kunde unterschreiben und danach wird mit dem Klick auf das Hakchen diese
Unterschift bestatigt.
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Ein signiertes BahnCard Formular, erkennt man daran, dass im Feld ,,Unterschrift Besteller” rechts
unten in dem Formular ,, Unterschrift erfasst” vermerkt ist.

Vertreter Nachname

Unterschrift Besteller ,
IUnterschrlft erfassl,l

Nun schlieBen Sie das elektronische BahnCard Formular.Sie gelangen zurick in die Vorgangstbersicht.

6. Vorl. BahnCard bestéitigen/zahlen
7. Vorl. BahnCard drucken

NVS-Auftragsnr.: 301703237  Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung Agentur; FOLE/800722
Vorgang: DCUM3T Firmenkundenidentifikation:  (Keine) Ubergabeart: Ticketversand Verfal:  07.06.2016
DCUM3T

- Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016

E}f”:j Fahrkarten (TCK)

offie nl

Ctrl+D

1inl 01.01.16 Vorl. BahnCard 25 HK, KI. 2, Erm. —— K
FID 1072 s MUSTER-MANM

Details...

Reiseplan/Reiseverbindung versenden...  Ctrl+M

Iﬁestéitigen - Zahlen/Gutschreiben... I

Stornierung Ctrl+5

BahnCard-Formular anzeigen...

Waihlen Sie nun ,Bestatigen - Zahlen/Gutschreiben” aus, zahlen die BahnCard und drucken diese aus.

NVS-Auftragsnr.: 301703237  Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung Agentur: FOLEf300722
organg: DCUMST Firmenkundenidentifkation:  (Keine) Ubergabeart: Ticketversand verfal:  07.06.2016

DCUMaT
- Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016

E}f“:j Fahrkarten (TCK)

1Inl 6342 01.01.16 Vorl. BahnCard 25 HK, Kl. 2, Erm. ——, KLAUS-PETER 62,00 druck  BA
FID 1072 best MUSTER-MANN

Es ist grundsatzlich vor Zahlung der BahnCard ein elektronischer BahnCard Antrag auszufillen.
Wenn Sie versuchen, zuerst die BahnCard zu zahlen, ohne vorher einen elektronischen BahnCard
Antrag erstellt zu haben, erhalten Sie folgende Fehlermeldung:
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Vorgang Kundenprofil Bearbeiten Buchen Stornieren Zahlen/Bestdtigen Extras Ansicht Admin Hilfe

aﬁ %i f‘:ﬂ%l;mﬁ -W?@ 8 » PL F

Vorgang ZVW'I'E: Frmah.nderldmhﬂ:ahm

{Ke'ne]

Mehrwertsteuer nachtriaglich erfassen nicht maglich

[] Leistungsbelege safort drucken {nur fiir Ubergabeart Direktverkauf)

5reditkarte| Gutschein Bar/Rechnung/... |

Bestatigung der Leistungen mit folgender Zahlungsart:

Zahhrgert:  (Baaing v

Payment cancelled. Please create crder forms for any booked BahnCard.
(Die Zahlung kann nicht durchgefahrt werden. Bitte erstellen Sie far alle
gebuchten vorl, BahnCards entsprechende Fermulare.) (GUS01295)

ok ]

Elektronischer BahnCard Antrag — Version 3.0
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Hauptkarten sowie Partner und Zusatzkarten

BahnCard Hauptkarten sowie Partner und Zusatzkarten sind immer iber einen gemeinsamen
elektronischen BahnCard Antrag abzuwickeln.

Beispiel:
Eine BahnCard 25 Hauptkarte (LID 4300) und eine BahnCard 25 Partnerkarte (LID 4350) sind immer
Uber einen gemeinsamen elektronischen BahnCard Antrag abzuwickeln.

Buchen Sie die BahnCards in der Maske , Trains”.
Achten Sie darauf, bei beiden BahnCards das gleiche ,Gliltig ab“ Datum einzutragen.

NVS-Aufiragsnr.: 764608933  Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung Agentur; FOLE/800722
Vorgang: WZDBCH Firmenkundenidentifikation:  (Keine) Ubergabeart: Ticketversand Verfal:  07.06.2016
WZDBCH

él"'REiSE Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016
=i _JFahrkarten (TCK)

I I Vorl. BahnCard 25 HK, KI. 2, Erm. ——, Peter Test C'ﬁEFIl

01.01.16 Varl. BahnCard 25 PK, KI. 2, Erm. ——, Paula Test Uﬁenl

Details... Ctrl+D
Reiseplan/Reiseverbindung versenden... Ctrl+M

Stornierung Ctrl+5

I BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten... I

Nach Buchung markieren Sie per rechten Mausklick beide Segmente und klicken auf
,BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten”.
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Es 6ffnet sich die Maske ,,BahnCard Antrags-Formular”: Hauptkarte

BahnCard Antrags-Formular - — - . - .

Hauptkarte |Partnerkarte / Zusatzkarte Erwachsener |:

~Formular-Inhaber ~Lastschriftdaten

Anrede:* Titel: BAN: | | Brc: |

Name:= Test | Vorname:* |Peter ||| ¥ Lastschrift-valdierung

StraBe, Nr.:* | Lyoner St 15 | ertetung

Adresszusatz: | | Name: | | vorname: | |

pLZ:* Ort:* | Frankfurt | ~Upgrade

Land: [Deutschland '] Upgrade-Kennzeichen Giltig bis:

Adress-Validierung Zuriickgegebene BahnCard-MNummer : |708141

Geburtsdatum:® | 12.12.1980

Telefonnummer: | |

E-Mail | |

Bisherige BahnCard-Mummer: | |

Gilltigkeitsbeginn: = 01.01.2016 Klasse:™

Befristete Berechtigung aepriift Unbefristete Berechtigung gepriift Machtragl. PE/ZK Aktions-BahnCard: Folgekarte ermaBiat

~Anmeldung zur E-Mail Kommunikation *

© @nen fiir die Zukunft widerrufen.

Ich bin damit einverstanden, interessante Informationen und Angebote von der DE Fernverkehr AG per E-Mail zu erhalten. Diese Einwiligung kann ich jederzeit mit Wirkung

~Anmeldung zum bahn.bonus-Programm *

Ich méchte mich fur bahn.bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, anmelden und erkenne die Bedingungen fir Teilnehmer an. Mit bahn.bonus kinnen Teilnehmer
(T1j@ @ nein  Punkte fiir hochwertige Prémien sowie exklusive Services sammeln und profitieren zudem von Vorteilsangeboten und Rabatten, In diesem Rahmen werden die Antragsdaten
und Daten dber Sammelvorgange fiir Marketingzwecke verwendet. Der Zusendung von Werbung kann jederzeit widersprochen werden (siehe Datenschutzhinweise).

| schlieBen | | Absenden

Die Reiter fur , Partnerkarte / Zusatzkarte Erwachsener” und , Zusatzkarte Kind“ werden
kontextabhangig aktiviert, in Abhangigkeit zu der im Vorgang gebuchten BahnCards.

Das Feld ,Geburtsdatum” und , Gultigkeitstermin“ wurde aus der Maske ,, Trains“ automatisch

Ubernommen.

Die Maske ,,BahnCard Antrags-Formular: Hauptkarte” ist mit den entsprechenden Parametern

auszufullen.

Klicken Sie danach auf den Reiter ,Partnerkarte /Zusatzkarte Erwachsener”:
Fartnerkarte [ Zusatzkarte Erwachsener

Elektronischer BahnCard Antrag — Version 3.0
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Es offnet sich die Maske ,,BahnCard Antrags-Formular”: Partnerkarte / Zusatzkarte Erwachsener

BahnCard Antrags-Formular

———

Hauptiarte| Partnerkarte [ Fusatzkarte Erwachsener

Zusatzkarte Kind 1

~Inhaber Partnerkarte [ Zusatzkarte Erwachsener

Anrede:®
Marne:™ |Te st
Vorname: ™ | Paula

Geburtsdatum:* | 10.10.1980 |Fr | [Z]

E-Mail |

e

Klasse:®

Diese Maske ist mit den entsprechenden Parametern auszufillen.

Danach klicken Sie in der Maske unten rechts auf die Schaltflache ,Absenden®.

Verfahren Sie dann weiter, wie in diesem Dokument unter Punkt ,, 3. Elektronisches BahnCard

Formular ausfiillen” ab Seite 6 beschrieben ->,, BahnCard-Antrag anzeigen/signieren”.
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& signotec SignoPdfSigner Application

DBR | K4

aus2 p N|ﬁ*@

= (83,7 ~ | gk

«y [signotec

01.01.2016

Elasse
2. Klasse

Gaburtsdamsm

12.12.1980

Yurname

Peter

trrafe
Lyoner Str. 15

PLZ

60528

Telafonnummes tagsitber i Fdckiragan

Klise

2. Klasse

WoEnaime

Paula

E-Mamil

Falls vorhandenc Vestrater ¥Wioumn

Datem  07.12,2015

Hummeer [haer bisherigen BahnCard (falls vorhandean]

Ihr BahnCard 25-Abo

Thre BahnCard-Nr./bisherige BahnCard-Nr. (falls vorhanden)

AR i

Herr

an
Frankfurt

@F‘arl.m:rlcartr O Zusatzkarte

Gebunsdatum

10.10.1980

DB| BAHN

Aktlonscode

10 1073

D Upgrade

D Nachtzigl. PK/ZK

Thre BahnCard 25

BahnCard 25
62 EUR
Tinzl
Mame
Test
AdTessIUsaIT
Eraar
DEU
E-Mpril

Das BahnCard 25 Partnerangebot / Familienangebot

ParsBnliche Angaben Ihres Ehe/-Lebenspartners

BahnCard 25-Partnerkarte/-Zusatziarte filr Partner
41 EUR

Angede Thiel
Frau

M

Test

Anmeldung zum bahn.bonus-Programm und zur E-Mail Kommunikation

Oja @I\E‘iﬂ Ich bin damit einverstanden, interessante Informationen und Angebote von der DB Fernverkehr AG per E-Mail zu
erhalten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widernifen.

Oja @neln Ich méchte mich fiir bahn.bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, anmelden und erkenne die
Bedingungen fir Teilnehmer an. Mit bahn.bonus kinnen Teilnehmer Punkte fiir hochwertige Pramien sowie
exklugive Services sammeln wnd prul"il:‘ir:ﬁn Fudem von Vorteillangeboten und Rabatten. In diesem Bahmen werden
die Antragsdaten und Daten dber Sammelvorginge fiir Marketingzwecke verwendet. Der Zusendung von Werbung
kann jederzeit widersprochen werden (siehe Datenschutzhinweize).

hrift (Diese Unterschrift gilt bei Angabe einer Bankverbindung auch fiir das SEPA-Lastschriftmandat)

Inre BahnCard hat eine Laufzeit von einem Jahr und vetldngert sich jeweils automatisch um ein welteres Jahe, es sel denn, Sie kindigen
schriftlich bis spatestens & Waochen vor Laufzeitende bei der DB Fernverkehr AG, BahnCard-5ervice, 60643 Frankfurt. Ihre neue
BahnCard erhalten 5ie jeweils ca. 3 Wochen vor Ablauf der alten Karte zugeschickt.

Ich wersichere, dass obige Angaben richtig sind. Mit den Befarderungsbedingungen der DB AG sowie den abgedruckten Hinweisen zu
bahn,bonws und zum Datenschutz ecklare ich mich - bei Zusatz-/Partnerkarten auch im Mamen dieser Persanen - einverstanden, Eine
Anmeldung der Zusarz+/Partnerkaren zur Teilnahme an bahn.bonus ist allerdings dber diesen Bestellschein nicht mbglich. Bei Angabe
einer E-Mail-Adresse erfolgt die Vertragskommunikation dber diesen Kanal, sofern 5ie nicht ausdricklich den Postweg winschen, Der
Vertrag kommt mit der DB Fernverkehr AG zustande,

Wartrenar Mackeame

Unterschrift Besteller

Elektronischer BahnCard Antrag — Version 3.0
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BahnCard Business
Buchen Sie die BahnCard Business in der Maske ,, Trains*“.

Achten Sie darauf, die entsprechenden Eintragungen in den Feldern ,Kartenart” und , Kd-/Karten-Nr.“
vorzunehmen.

& Fahrkarten-Erstellung Trains =NACIN
Datei Bearbeiten Aktionen Allgemein Hilfe

NVS-Auftragsnr.: 717130200 Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung Agentur: FOLE/800722
Vorgang: PTNOYC Firmenkundenidentifikation: Ubergabeart: Ticketversand Verfal:  04.06.2016

LK 84.20151127092740

Leistungs-Id: | 46599 Vorl. BahnCard Business 50 + | Vorl. BahnCard Busingss 50 3 ] [ Leistungsnavigator l
Verkehr * 1 Gattung * 150
Mame * |MUSTERKMAMNM Vorname = |KLAUS Geburtsdatum * 10.10.1980 Fr
IKartenart * | BMIS-Nummer = I I Kd-jKarten-Nr. = | 123458 I
Giligab = | 01.01.2016 |Fr Klasse = |2 v |

lEreisauskunﬂ] [ Fahrkarte ] ’ Zuriick

MVS-Auftragsnr.: 717130200  Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung Agentur: FOLE 800722
Vorgang: PTNOYC Firmenkundenidentifikation: ) ) Ubergabeart: Ticketversand verfall:  07.06.2016

PTNOYC
--Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016

E\‘ﬂ Fahrkarten (TCK)

1Inl  634:

01.01.16 Vorl. BahnCard Busine ), KI. 2, Erm. ——, KLAUS 310,00 C'ﬁEFII

FID MUSTERMANN

Details... Ctrl+D
Reiseplan/Reiseverbindung versenden... Ctrl+M

Stornierung Ctrl+5

I BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten... I

Nach Buchung markieren Sie per rechten Mausklick das Segment und klicken auf
»,BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten”.
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Es 6ffnet sich die Maske ,,BahnCard Antrags-Formular”: BahnCard Business

BahnCard Antrags-Formular u

Kind —I BahnCard Business I

- Formular-Inhaber ~Lastschriftdaten
Anrede:® Titel: :] IBAN: | | BIC: |
Name:* |MUSTERMANN | Vorname:™ |KLAUS | [¥] Lastechrift-validierung

strabe, Nr.:*  |Lyoner Sir. 15 |

~Besteller BahnCard Business

Adresszusatz: | | Mame: |MUSTERFRAU Vorname: PETRA
pLZ:= 60528 ort*  |Frankiurt | Fma | Frmenkndenid= 123456

Land: [DeuiSd'ﬂaﬂd - ] Unterschrift BahnCard Business liegt vor
Adress-Validierung
~Upgrade
Geburtsdatum: Upgrade-Kennzeichen Giiltig bis:
Telefonnummer: | | Zuriickgegebene BahnCard-Nummer: |708141 |
E-Mail: | |

Bisherige BahnCard-MNummer: | |

Gltigkeitsbeginn: * Klasse:*

Befristete Berechtigung gepriift Unbefristete Berechtigung gepriift Machiraal. PK/ZK Aktions-BahnCard: Folgekarte ermafigt Aktionscode: l:l

- Anmeldung zur E-Mail Kommunikation *

Ich bin damit einverstanden, interessante Informationen und Angebote von der DB Fernverkehr AG per E-Mail zu erhalten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung

©r  @nen fiir die Zukunft widerrufen,

-~ Anmeldung zum bahn.bonus-Programm *

Ich méchte mich fir bahn.bonus, dem Bonusprogramm der DB Fernverkehr AG, anmelden und erkenne die Bedingungen fur Teilnehmer an. Mit bahn.bonus kénnen Teinehmer
()j@ @ nein  Punkte fir hochwertige Prémien sowie exklusive Services sammeln und profitieren zudem von Vorteilsangeboten und Rabatten. In diesem Rahmen werden die Antragsdaten
und Daten (ber Sammelvorgénge fur Marketingzwecke verwendet. Der Zusendung von Werbung kann jederzeit widersprochen werden (siehe Datenschutzhinweise).

| schiefien | | Absenden

Der Reiter fur ,BahnCard Business” wird kontextabhangig aktiviert, in Abhangigkeit zu der im Vorgang
gebuchten BahnCard.

Das Feld ,Geburtsdatum®, ,Glltigkeitsbeginn” sowie die ,Firmenkunden-ID“ wurde aus der Maske
,Trains” automatisch ibernommen, zudem wird standardmaRig ein Hakchen bei ,Unterschrift
BahnCard Business liegt vor” gesetzt.

Die Maske ,,BahnCard Antrags-Formular: BahnCard Business” ist mit den entsprechenden Parametern
auszufllen.
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Es gibt zwei Optionen, die BahnCard Business zu signieren:

A) per Unterschiftenersatz
der zukinftige BahnCard Business Inhaber signiert das Antragsfomular nicht personlich

Dies erfolgt, indem ein Hakchen bei ,,Unterschrift BahnCard Business liegt vor” gesetzt ist.
Dies bedeutet, dass die DB Agentur bestatigt, dass die Unterschrift des Kunden vorliegt. Der
Nachweis verbleibt in der Agentur und muss auf Anfrage an die DB herausgegeben werden.
Ist der Besteller ein anderer als der zukiinftige BahnCard Business Inhaber, so ist diese Person
unter Besteller BahnCard Business in den Feldern ,Name, Vorname” anzugeben.

Verfahren:
MYS-Auftragsnr.: 717130200 Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung
Vorgang: PTMOYIC Firmenkundenidentifikation: Ubergabeart: Ticketversand
PTHOYC

é---Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.2016&

Erm Fahrkarten (TCK)

01.01.16 Vorl. BahnCard Business 50, KI. 2, Erm. ——, KLAUS
FID 1074 nsig MUSTERMAMNMN

Details... Ctrl+D

Reiseplan/Reiseverbindung versenden... Ctrl+M
Stornierung Ctrl+5

BahnCard-Antrag erstellen/bearbeiten...

I BahnCard-Formular signieren... I

BahnCard-Formular anzeigen...

Klicken Sie auf Bahn-Card Formular signieren.

In diesem Fall wird das Formular automatisch signiert und das Unterschriftenpad (falls
angeschlossen) nicht aktiviert.

MNVS-Auftragsnr.: 717130200 Kundenname: TEST Zahlungsart: Barzahlung
‘organg: PTNOYC Firmenkundenidentifikation: Ubergabeart: Ticketversand

PTHOYC
é---Reise Nr. 1 Ticketversand 01.01.20186

Elf“:_’ljf Fahrkarten (TCK)

______ 1Inl 6342 01.01.16 Vorl. BahnCard Business 50, KI. 2, Erm. ——, KLAUS 310,00 aoffen
FID 1074 sig MUSTERMAMNM

Verfahren Sie dann weiter, wie in diesem Dokument unter Punkt ,,3. Elektronisches BahnCard
Formular ausfillen” ab Seite 6 beschrieben ->, BahnCard-Antrag anzeigen/signieren”.
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B) per Unterschriftenpad
der zukinftige BahnCard Business Inhaber signiert das Antragsfomular personlich

Verfahren:

In der Maske ,,.BahnCard Antrags-Formular: BahnCard Business” das Hakchen bei ,Unterschrift
BahnCard Business liegt vor” entfernen.

Verfahren Sie dann weiter, wie in diesem Dokument unter Punkt ,,3. Elektronisches BahnCard
Formular ausfiillen” ab Seite 6 beschrieben ->,, BahnCard-Antrag anzeigen/signieren”.
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Riicknahme:
Erstellte vorl. BahnCards kdnnen nur am Ausstellungstag zuriickgenommen werden.

Dies erfolgt tGber den tblichen Weg im RailMaster.

Beispiel Riicknahme Vorl. BahnCard 25 HK:

Vorgang Kundenprofil Bearbeiten Bgchen Stornieren Zahlen/Bestdtigen Extras Ansicht Admin Hilfe

DR s @ﬁ&ﬂa@ 2 P5

MVS-Auftragsnr.: 594027432 Kundenname; Zahlungsart: Barzahlung
Vorgang: PPODZX Firmenkundenidentifikation: [Keme} Ubergabeart: Ticketversand

PPODZX
él---REiSE Nr. 1 Ticketversand 15.10.2015

9 1 J’Fahrkanen (TCK)

15.10.15 Worl. BahnCard 25 HK, KI. 2, Erm. ——, Peter Test

Details... Ctrl+D

Beleg drucken Ctrl+P

Reiseplan/Reiseverbindung versenden... Ctrl+M

BahnCard-Formular anzeigen...

Mit der der Riicknahme einer BahnCard wird auch automatisch das elektronische BahnCard Fomular
storniert!

Vorgang Kundenprofil Bearbeiten Buchen Stornieren Zahlen/Bestdtigen Extras Ansicht Admin Hilfe

UL ed oajila @%&EM@ B PE

MVS-Auftragsnr. 594027432 Kundenname: Zahlungsart: Barzahlung
Vorgang: PPODZY Firmenkundenidentifikation: {Keme]l Ubergabeart: Ticketversand

PPODZX
é---Reise Nr. 1 Ticketversand 15.10.2015
El--ili\ﬂff Fahrkarten (TCK)

1Inl 6342 15.10.15 Vorl. BahnCard 25 HK, Kl. 2, Erm. ——, Peter Test 62,00 cancel BA
FID 844 cancel
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Beispiel Riicknahme Vorl. BahnCard 25 HK und Vorl. BahnCard 25 PK:

Nachdem Sie die Vorl. BahnCard 25 HK zurlickgenommen haben, andert sich der Status der
Hauptkarte auf ,,cancel”

MWVS-Auftragsnr.: 254464611 Kundenname:

TEST
Vorgang: SAMECL Firmenkundenidentifikation: (KEeine)

Nun markieren Sie das Segment der Partnerkarte und Bestatigen-Zahlen/Gutschreiben.

MVS-Auftragsnr.: 254464611 Kundenname: TEST
Vorgang SSMECL Firmenkundenidentifikation: (Keine)

Vorl. BahnCard 25 PK, KI. 2, Erm. —— , Paula Test -41,00 cancel-offenfl] BA

Betrag (EUR): -41,00 [ Mehrwertsteuer nachtraglich erfassen nicht moglich

| Belege
[] Leistungsbelege sofort drucken {nur fiir Ubergabeart Direktverkauf)

kreditkarte I Gutschein  Bar/Rechnungy... I
Bestatigung der Leistungen mit folgender Zahlungsart:
Zahngeart

und gleichzeitig automatisch der Status der Partnerkarte auf ,,cancel-offen”.
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Seite 21



Travelport

Suche per Formular-ID (FID):

In der Maske "Vorgangssuche" ist es moglich, einen Vorgang mittels der Formular-ID zu suchen.
Die Darstellung des signierten BahnCard Antrages funktioniert solange, bis der signierte BahnCard
Antrag durch die DB abgeholt wurde, was in der Regel am Ausstellungstag zum Tagesende erfolgt.

e =

() Vorgang

| Beleg

Formular-10: | 649 |

() Kunde

7 NVS-Aufiragsnummer

) NVs-Auftragsdaten

() Import

Worgang  Datum Agentur Anwender Status

Kundenname

NV5-Auftrag Reisetag Wiedervorlage  Ubergabeart

Nach stornierten Formular-IDs, die sich im Status ,,cancel” befinden, kann nicht gesucht werden.

SONSTIGES:

Zu beachten:

Bitte beachten Sie, dass fir ein Kind, welches unter 6 Jahre alt ist, die Zusatzkarte Kind kostenfrei ist und

deshalb keine physische BahnCard erstellt wird.

ALLERDINGS: Auf dem elektronischen BahnCard Antrag (siehe Beispiel unten), wird die Zusatzkarte Kind mit
10.- € aufgefiihrt. Dies ist sytemtechnisch bedingt und ein von der DB ,akzeptierter Zustand“, da es technisch

nicht moglich ist, es anders abzubilden.

Das BahnCard 25 Partnerangebot / Familienangebot

Persdnliche Angaben Thres Ehe/~Lebenspartners
Klasse

2. Klasse

Mummer Dhrer bisherigen BahnCard (4Tl vorhenden) ebumtedatum
18.01.1%85

Worname

Petra

E-Miail

Zusatzkarte Kind

Fdummer [Fies isherigen BahnCasd {1aTh worhandden) Gebwimsclatum
01.12.2012

WnEname

Klaus

O Partnerkarte @ Zusatzkarte

BahnCard 25-Partnerkarte/-Zusatzkarte flir Partner
10 EUR

Anirais Tital
Frau

Hame

Teste

Zusatzkarte Kind

Arireie
Herr

Hama

Test

Elektronischer BahnCard Antrag — Version 3.0

Seite 22



Travelport

Bestellung zusatzlicher Unterschrifen Pads:

Das Formular flir Nach- und Neubestellungen von Unterschriften Pads finden Sie im RailGuide unter
dem Kapitel " Verkaufsgrundsatze -> Fahrkartenmuster und Zubehor -> Unterschriften-Pad".

Elekt ches Unterschriften-Pa

DAlgemeines: OHilfestellung und Support: 1 von L -Pads: ] Zur Neu- bzw. von Unterschriften-Pads DDatenblatt Unterschriften-Pad Signotec DFAQ zum BahnCard-B

Allgemeines:

W Die nachfolgenden Informationen beziehen sich auf das Unterschriften-Pad der Firma Signotec

W Bitte verwenden Sie nur diese Unterschriften-Pads zur Signatur der elekironischen BahnCard Formulare in Inrem jeweiligen Verkaufssystem.

W Das Unterschriften-Pad wird dber einen freien USB-Port an Ihrem PC angeschlossen und ist sofort funktionsbereit. Eine Installation weiterer Software |hrerseits ist nicht erforderlich.
M Bitte beachten Sie zur genauen Umsetzung und Handhabung die Systemhandbucher Ihres jeweiligen Systempartners/GDS.

Hilfestellung und Support:

M Bei fachlichen Fragen zum Buchungsprozess der vorlaufigen BahnCards tber die elektronischen Formulare wenden Sie sich bitte an die DB-Verkauferberatung

Telefon: 01806 424842

Fax: 01850 905800

E-Mail: DB-Verkauferberatung@db-dialog de
M Beij technischen Fragen zur Abwicklung und Signatur der elektronischen BahnCard Formulare wenden Sie sich bitte an die Ansprechpartner/Support lhres Verkal 1anbieters/GDS
M Bei einem Hardware-Problem mit dem Unterschriften-Pad selbst (z.B. Display defect, Anschluss kaputt, etc.) wenden Sie sich bitte direkt an den Support der Firma Signotec

Telefon 02102 53575 10 oder www signotec.com/support/

Bestellungen von Unterschriften-Pads:

Neu- bzw. Nachbestellungen werden direkt von der Agentur tiber die Firma Signotec abgewickelt. Bitte fiillen Sie hierzu das Bestellformular (siehe Anlage) aus und faxen dieses an die angegebene Faxnummer.

Anlagen

Bestellformular zur Neu- bzw. Nachbestellung von Unterschriften-Pads[ZE
Datenblatt Unterschriften-Pad SignoteclZild
FAQ zum elektronischen BahnCard-Bestellschein[Z0l
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