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ALLGEMEINES 

Am 27.06.2017 wird eine neue RailMaster Version 7.00.p32.03 geladen.  
Diese Version beinhaltet folgende Neuerungen, Erweiterungen und Korrekturen:  

NEUERUNGEN 

Graphische Sitzplatzreservierung  
 
Ab sofort ist im RailMaster die Funktion „Graphische Sitzplatzreservierung“ für Sie freigeschaltet.  
 
Nachfolgend erhalten Sie alle wichtigen informationen zu dieser Funktion, dokumentiert mit diversen 
Beispielen.  
 
Eine graphische Sitzplatzreservierung kann nur für Züge vorgenommen werden, für die es eine  
graphische Sitzplatzanzeige von der Deutschen Bahn gibt. 
 
Die graphische Sitzplatzreservierung kann für Züge mit einen Zugverlauf  

 innerhalb Deutschlands,  

 ins Ausland gehend, 

 oder vom Ausland kommend vorgenommen werden.  
 
Es ist nicht möglich, eine graphische Sitzplatzreservierung für eine reine Auslandsverbindung 
vorzunehmen. 
 
Grundsätzlich können Sie Sitzplatzreservierungen wie bisher auch vornehmen.  
Diese Funktion bleibt selbstverständlich bestehen und wird nicht durch die graphische 
Sitzplatzreservierung abgeschafft, sondern ergänzt.  
 
D.h., Sie entscheiden, wann Sie die graphische Sitzplatzreservierung zum Einsatz bringen möchten. 
Da diese Funktion seit Jahren gefordert wurde, gehen wir davon aus, dass Sie diese intensiv nutzen 
werden.  
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Derzeit gibt es noch kleinere Einschränkungen bzw. Optimierungsmöglichkeiten, auf die wir Sie gerne 
aufmerksam machen: 
 

 Thema Status / Workaround Korrektur 
1 Sporadisch passiert es, dass obwohl  

z.B. 2 Sitzplätze angefragt wurden, nur 1 Sitzplatz 
in der graphischen Sitzplatzreservierung 
vorausgewählt wird. 

Klicken Sie per rechtem Mausklick in die 
Maske „Wagenplan“. Es erscheint ein 
Auswahlmenü mit „Seite neu laden“. 
Klicken Sie „Seite neu laden“ an und es 
wird die Sitzplatzanzahl aktualisiert. 
Oder Sie schließen die Maske und rufen 
Sie neu auf. 

11.07.17 

2 Im Wagenplan werden nicht detailliert alle 
Informationen betreffend des Zuges und der 
Vebindung angezeigt.  

 Bahnhof/Haltestelle werden nur mit 
Codes angezeigt 

 Uhrzeit fehlt  

 Produkte nur mit Zugnummer ohne 
Zugtyp, z.B. ICE, IC 

Es werden zukünftig angezeigt: 

 Bahnhof/Haltestelle als Vollname, 
nicht als Code 

 Uhrzeit  

 Produkte mit Zugnummer und 
Zugtyp, z.B. ICE, IC 

11.07.17 

3 Auswahl Abteilart, Platzlage und Bereich werden 
trotz Eingabe in der Maske „Reservierung“ noch 
nicht in der Maske „Wagenplan“ berücksichtigt. 

Es erscheint die Maske „Wagenplan“ und 
man kann dann darüber die Auswahl 
vornehmen.   

11.07.17 

4 Sitzplatzreservierungen für Gruppenbuchungen Diese sind vorerst nicht über die 
graphische Sitzplatzreservierung möglich. 

 

 
 
Zu Punkt 1: 
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Beispiel: Graphische Sitzplatzreservierung 2. Klasse Einfache Fahrt   
 
In der Maske “Reservierung: Sitzplatzreservierung” ist ein Zug markiert. 
 

 
 

Klicken Sie entweder auf die Schaltfläche “Sitzplätze anzeigen”   
 
oder  
 
per rechten Mausklick auf den Zug. Es erscheint folgendes Menü: 
  

 
 
Klicken Sie hier auf “Sitzplätze anzeigen”.   
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Es erscheint der Wagenplan des ausgewählten Zuges. 
 

 
 
Es wird ein vorausgewählter Sitzplatz angezeigt. Diesen können Sie entweder übernehmen oder 
ändern. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche “Auswahl übernehmen”. 
 
  



 Travelport 

Neues mit RailMaster Version 7.00.p32.03 Seite 6 

Der ausgewählte Sitzplatz wird in die Maske “Reservierung: Bestimmte Sitzplatzreservierung” 
übertragen. 
 

 
 
WICHTIG: Klicken Sie nun auf die Schaltfläche “Reservieren”. Der Zug wird jetzt reserviert. 
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Der Zug ist gemäß Sitzplatzwunsch reserviert. 
 

 
 
 
Die Reservierung wurde im Vorgang angelegt. 
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Beispiel: Graphische Sitzplatzreservierung 2. Klasse Hin- und Rückfahrt mit Umstieg 
inkl. Anschlußreservierung   
 
In der Maske “Reservierung: Sitzplatzreservierung” sind alle Züge markiert. 
Klicken Sie nun mit der Maus auf den ersten Zug in der Auswahl. 
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Jetzt ist nur der erste Zug markiert.  

Klicken Sie entweder auf die Schaltfläche “Sitzplätze anzeigen”   
 
oder  
 
per rechten Mausklick auf den Zug. Es erscheint folgendes Menü: 
  

 
 
Klicken Sie hier auf “Sitzplätze anzeigen”.   
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Es erscheint der Wagenplan des ausgewählten Zuges. 
 

 
 
Es werden vorausgewählte Sitzplätze angezeigt. Diese können Sie entweder übernehmen oder 
ändern. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche “Auswahl übernehmen”. 
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Die ausgewählten Sitzplätze für den ersten Zug der Hinfahrt werden in die Maske “Reservierung: 
Bestimmte Sitzplatzreservierung” übertragen. 
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Jetzt klicken Sie den zweiten Zug der Hinfahrt an. 
 

 

 
  



 Travelport 

Neues mit RailMaster Version 7.00.p32.03 Seite 13 

 
 
Jetzt ist nur der zweite Zug markiert. 

Klicken Sie entweder auf die Schaltfläche “Sitzplätze anzeigen”   
 
oder  
 
per rechten Mausklick auf den Zug. Es erscheint folgendes Menü: 
  

 
 
Klicken Sie hier auf “Sitzplätze anzeigen”.   
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Es erscheint der Wagenplan des ausgewählten Zuges. 
 

 
 
Es werden vorausgewählte Sitzplätze angezeigt. Diese können Sie entweder übernehmen oder 
ändern. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche “Auswahl übernehmen”. 
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Die ausgewählten Sitzplätze für den zweiten Zug der Hinfahrt werden in die Maske “Reservierung: 
Bestimmte Sitzplatzreservierung” übertragen. 
 
 

 
 
Die graphischen Sitzplatzreservierungen für die Rückfahrt nehmen Sie analog vor. 
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Am Ende sind für alle Züge die gewünschten Sitzplätze aus der graphischen Sitzplatzreservierung in die 
Maske “Reservierung: Bestimmte Sitzplatzreservierung” übernommen und automatisch markiert 
worden.  
 
WICHTIG: Klicken Sie nun auf die Schaltfläche “Reservieren”. Der Züge werden jetzt reserviert. 
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Alle Züge sind gemäß der Sitzplatzwünsche reserviert. 
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Die Reservierungen wurden im Vorgang angelegt. 
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Beispiel: Graphische Sitzplatzreservierung 1. Klasse ISPR Einfache Fahrt mit Umstieg   
 
In der Maske “Reservierung: Sitzplatzreservierung” sind beide Züge markiert. 
Klicken Sie nun mit der Maus auf den ersten Zug in der Auswahl. 
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Jetzt ist nur der erste Zug markiert.  

Klicken Sie entweder auf die Schaltfläche “Sitzplätze anzeigen”   
 
oder  
 
per rechten Mausklick auf den Zug. Es erscheint folgendes Menü: 
  

 
 
Klicken Sie hier auf “Sitzplätze anzeigen”.   
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Es erscheint der Wagenplan des ausgewählten Zuges. 
 

 
 
Es werden vorausgewählte Sitzplätze angezeigt. Diese können Sie entweder übernehmen oder 
ändern. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche “Auswahl übernehmen”. 
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Die ausgewählten Plätze werden in die Maske “Reservierung: Bestimmte Sitzplatzreservierung” 
übertragen. 
 

 
 
Klicken Sie nun mit der Maus auf den zweiten Zug in der Auswahl. 
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Jetzt markieren Sie den zweiten Zug: 
 

 
 

Klicken Sie entweder auf die Schaltfläche “Sitzplätze anzeigen”   
 
oder  
 
per rechten Mausklick auf den Zug. Es erscheint folgendes Menü: 
  

 
 
Klicken Sie hier auf “Sitzplätze anzeigen”.  
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Es erscheint derWagenplan des ausgewählten Zuges. 
 

 
 
Es werden vorausgewählte Sitzplätze angezeigt. Diese können Sie entweder übernehmen oder 
ändern. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche “Auswahl übernehmen”. 
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Für alle Züge sind die gewünschten Sitzplätze aus der graphischen Sitzplatzreservierung in die Maske    
“Reservierung: Bestimmte Sitzplatzreservierung” übernommen und automatisch markiert worden.  
 
WICHTIG: Klicken Sie nun auf die Schaltfläche “Reservieren”. Der Züge werden jetzt reserviert. 
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Alle Züge sind gemäß der Sitzplatzwünsche reserviert. 
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Die Reservierungen wurden im Vorgang angelegt. 
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Beispiel: Graphische Sitzplatzreservierung - Flügelzug   
 
In der Maske “Reservierung: Sitzplatzreservierung” ist ein Flügelzug (z.B. ICE547/ICE557) markiert.  
  

 
 

Ggf. erhalten Sie, nachdem Sie den Sitzplatz über die graphische Sitzplatzreservierung ausgewählt 
haben, folgende Fehlermeldung: 
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Dies bedeutet, dass der Sitzplatz im „falschen“ Flügelzug ausgewählt wurde. 
Öffnen Sie nochmals die graphische Sitzplatzreservierung und wählen einen anderen Wagen, z.B. 23 anstatt 32. 
 

 
 
Jetzt ist eine Sitzplatzreservierung möglich. 
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Beispiel: Graphische Sitzplatzreservierung - Gruppenbuchungen   
Graphische Sitzplatzreservierungen für Gruppenbuchungen sind derzeit nicht möglich. 
 
Allerdings kann auf folgendem Weg eine graphische Sitzplatzreservierung für 6 Personen 
vorgenommen werden:  
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Es erscheint der Wagenplan des ausgewählten Zuges. 
 

 
 
Es werden vorausgewählte Sitzplätze angezeigt. Diese können Sie entweder übernehmen oder 
ändern. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche “Auswahl übernehmen”. 
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Die ausgewählten Plätze werden in die Maske “Reservierung: Bestimmte Sitzplatzreservierung” 
übertragen. 

 
 
WICHTIG:  

Klicken auf das Häkchen bei Gruppe , so dass es nicht mehr ausgewählt ist . 
Klicken Sie nun auf die Schaltfläche “Reservieren”. Der Zug wird jetzt reserviert. 
 

 


