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Copyright © 2017 Travelport und/oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten.

Travelport stellt diese Dokumentation ausschlieRlich fiir Informationszwecke zur Verfiigung. Es besteht keine Gewahrleistung, dass die enthaltenen
Informationen zutreffend, aktuell und vollstindig sind. Anderungen kénnen durch Travelport ohne vorheriges Ankiinden vorgenommen werden. Die
Dokumentation darf ausschlieRlich fir die personlichen Zwecke des Lizenznehmers genutzt werden. Es ist nicht gestattet, die gesamte Dokumentation
oder Ausziige daraus in jeglicher Form und fur jegliche Zwecke elektronisch oder mechanisch (einschlieRlich Fotokopien und Aufzeichnungen) zu
vervielféltigen, in Datenbanken zu speichern oder weiterzureichen, wenn nicht zuvor eine entsprechende schriftliche Genehmigung bei Travelport
und/oder Tochtergesellschaften von Travelport eingeholt wurde.
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ALLGEMEINES

Am 10.12.2017 wird eine neue RailMaster Version 7.00.p33.01 geladen.
Diese Version beinhaltet folgende Neuerungen, Erweiterungen und Korrekturen:

NEUERUNGEN

Gepackservice
Die Maske ,,Gepackservice” ist optimiert worden.

Sie haben jetzt die Moglichkeit Abholadressen und/oder Lieferadressen zu hinterlegen, so dass diese
bei oft wiederkehrenden Kunden nicht immer wieder neu eingeben werden mussen, sondern per
Auswahlmen angeklickt und Gibernommen werden kénnen.
Um diese Funktion zu aktivieren, sind folgende Schritte erforderlich:
1.) Flgen Sie die Datei ,,gepAdressen.csv” auf lhrem PC unter C:\logs ein
(die Datei war der E-Mail vom RailMaster Helpdesk beigefiigt, bzw. Sie kdnnen diese per
E-Mail beim RailMaster HelpDesk anfordern und zugesendet bekommen)
2.) Offnen Sie die Datei ,,gepAdressen.csv”.
3.) Es sind bereits Beispiel-Adressen hinterlegt, diese konnen Sie dndern bzw. |6schen.
4.) Adressen hinterlegen Sie in der Datei in folgendem Format:
Vorname Name,Strasse,Nummer,PLZ,0rt,Zusatz Hotel,Telefon

d.h. die zu befillenden Felder sind mit einem Komma abgetrennt

Beispiel A:
Peter Pan,Frankenallee,2-4,60327,Frankfurt,Hotel Mond, 0049693333670

Beispiel B: (ohne Zusatz Hotel)
Peter Pan,Frankenallee,2-4,60327,Frankfurt,,0049693333670
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Die in der Datei hinterlegten Adressen kdnnen Sie in der Maske ,Gepackservice” per Klick auf die
neuen Eingabefelder ,,Abholadresse” oder ,Lieferadresse” 6ffen.

Per Doppelklick auf die ausgewdhlte Adresse werden die Daten in die entsprechenden Felder
ubernommen.

% Gepickservice - O X
Datei Bearbeiten Kundenprofil Hilfe
NVS-Auftragsnr,: 370050801  Kundenname: TEST Zahlungsart:  Barzahlung Agentur: 70LE/800722
Vorgang: KOCTA2 Firmenkundenidentifikation:  (Keine) Ubergabeart: Ticketversand Verfal:  04.06.2018
L sist

Gepacktyp: |32000: DB Gepack v]
rJAbholadresse r|Lieferadresse

~ ~

[Jim Knopf, Frankenallee 2-4, 60327 Frankfurt, 06926512345 Name Vorname: |

Max Muster, Frankenalee 24, 60327 Frankfurt, 06926512346 Strasse/Nr: ' |

Rod Stewart, Frankenallee 2-4, 60327 Frankfurt, Hotel Sonne, 06925... - :

Huckleberry Finn, Frankenallee 2-4, 60327 Frankfurt, 06926512348 PLZfOrt:

om Sawyer, Frankenallee 2-4, 60327 Frankfurt |

Peter Pan, Frankenallee 2-4, 60327 Frankfurt, Hotel Mond, 00496922... 2Zusatz/Hotel: _ |

Telefon: A

Land: Deutschland kand: Deutschiand

Zustellbahnhof: 5
Gepick
Anzahl Gepackstiicke: 1
Sondergepack

Terminangaben

Abholtag: 06.122017 |mi | [E] zeit: Montag - Samstag 08:00 - 18:00 +

Zustelitag: 06.12.201?‘Mi =] Zeit: Montag - Samstag 08:00 - 18:00 +
Benachrichtigung

Benachrichtigung per E-Mail: Benachrichtigung per SMS:

Adresse <> | Angeboteinhol..  SchieGien

Zahlungsmittelentgelt (ZME)

GemaR RailGuide, Vertriebsinfo Nr. 37 vom 16.11.2017, entfallt ab dem 10.12.2017 bei den meisten
Kreditkarten das Zahlungsmittelentgelt (ZME). Lediglich bei der Zahlung mit Reisestellenkarten
(Firmenkreditkarten) mit Rechnungsstellungsfunktion wird das ZME noch erhoben. Ob ZME berechnet
wird, oder nicht, wird systemseitig durch die DB tiber die Nummernkreise der jeweiligen Kreditkarten
gesteuert. Der RailMaster beriicksichtigt dies entsprechend.

UmweltPlus

Gemal RailGuide, Vertriebsinfo Nr. 38 vom 23.11.2017, entfallt das Zusatzangebot ,UmweltPlus”.
Der RailMaster wurde entsprechend angepasst.
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Fahrgastrechte (FGR) Gutschein

GemalR RailGuide, Vertriebsinfo Nr. 30 vom 21.09.2017, gibt es im Rahmen eines Fahrgastrechte-
Entschadigungsfalles ein Wahlrecht, ob eine Barauszahlung erfolgen oder ein FGR-Gutschein erstellt
werden soll.

Dies wird Uber die Leistungs-ID 4646 (ab 60 min Verspatung) oder Leistungs-ID 4647 (ab 120 min
Verspatung) gesteuert. Diese geben Sie in der Maske ,, Trains” in der Zeile Leistungs-ID ein und
erganzen die noch auzufiillenden Felder.

% Fahrkarten-Erstellung Trains — ] X
Datei Bearbeiten Aktionen Allgemein Hilfe

NVS-Auftragsnr.: 631064325 Kundenname: TEST Zalinwt: Barzahlung Agentur: 70LE/800722
Viorgang: RBFQ8T Firmenkundenidentifikation: (Keine) Ubergabeart: Ticketversand Verfall: 05.06.2018
LK 96.20171128085317 ~
Leistungs-Id: | 4646 FGR FV Aktion 60 + 20% « | FaR PV Aktion 60 +20% | - | | Lestungsnavigator
Verkehr = | 250 Gatng* | 141|
Giitgab = | 07.12.2017| Do | [H)
Berechnungsart * PP | Buchungscods DB fir Auszahlung * | 867 Buchungscode Dritte fir Auszahiung = | 867
Automatische Absetzung = Fahrtkennzeichen = |FK Einfache Fahrt v|  Buchungseode DB fir GV Gutschein = | 740
Buchungscode Dritte fiir GV Gutschein = | 802 Gutscheinart * | GSFVBING0_20 FGR-Formular-Hr.: * 1234
Steverung Incentivierung * IncentMaxgetrag * | 10.000,00| IncentMindgevag * | 400,00
IncentProzentwert = 2000/ Datenbankgutscheinkennz. = Manuelle Betragseingabe '
Mndestbetag® | 400,00 Ticketpreis 80,00 Prozentwert Gesamtfahrt = | 2500
Prozentwert Teilfahrt = 1250 Verkehr Dritte fur Auszahlung * | 564
povane | [ zma
AW
Preisauskunft | thrkartenl
Preis | Fahrkarte
Loschen [Buche Angebot]

Dann klicken Sie auf die Schaltflache ,Preisauskunft”, nicht auf die Schaltflache ,Fahrkarte”.
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Sie erhalten 2 Angebote der DB:
e Barauszahlung

e oder einen FGR-Gutschein zzgl. eines Betrages von 20% auf Basis der Entschadigungssumme

% Fahrkarten-Erstellung Trains

— [m] X
Datei Bearbeiten Aktionen Allgemein Hilfe
NVS-Auftragsnr.: 631064325 Kundenname: TEST ;angsart: Barzahlung Agentur: 70LE/800722
Vorgang: RBFQET Firmenkundenidentifikation: (Keine) Ubergabeart: Ticketversand Verfall: 05.06.2018
LK 96.20171128085317 ~
Leistungs-Id: | 4646 FGR FV Aktion 60 + 20% ~ | FGRFV Aktion 60 + 20% > Leistungsnavigator
Verkehr = 250 Gattung * 141
Giltigab = 07.12.2017 |Do
Berechnungsart * PP Buchungscode DB fur Auszahlung * 867 Buchungscode Dritte fur Auszahlung * 867
Automatische Absetzung * Fahrikennzeichen * | FK Einfache Fahrt ~ Buchungscode DB fiir GV Gutschein * 740
Buchungscode Dritte fir GV Gutschein * 802 Gutscheinart * |GSFVBING0_20 FGR-Formular-Nr.: * 1234
Steuerung Incentivierung = IncentMaxBetrag = 10.000,00 IncentMindBetrag = 400,00
IncentProzentwert = 2000 Datenbankgutscheinkennz, * Manuelle Betragseingabe
Mindestbetrag * 400,00 Ticketpreis 80,00 Prozentwert Gesamtfahrt * 2500
Prozentwert Teilfahrt = 1250 Verkehr Dritte fiir Auszahlung * 564
-'Ereisauskunﬁ-'-i Fahrkarte Zurlick
AW >

Preisguskunft | Fahrkarten

Preis Fahrkarte

_|FGR FV Aktion 60 + 20%, Auszahlung 20,00 EUR, Verkehr 250
20,00

24,00 GS.FV AKTION 60420 24,00 EUR, Verkehr 250

Loschen Buche Angebot

Mit Klick auf die Schaltflache ,,Buche Angebot” wahlen Sie das gewilinschte Angebot aus.
Die Leistung wird in den Vorgang Gbernommen.

% RailMaster Administrator - Vorgangsuebersicht

Vorgang Kundenprofil Bearbeiten Buchen Stornieren Zahlung Extras Ansicht Admin Hilfe

DL oot ,,,ﬁ@?@ﬂw@&

| 24
NVS-Auftragsnr.: 631064325 Kundenname: Zahlungsart:
Vorgang: RBFQ8T Firmenkundenidentifikation: (Keune) Ubergabeart:
R8FQET
- Reise Nr. 1 Ticketversand 07.12.2017
= azwmmng @A)
1Ab 6342 07.1217  VerkehrNr: 564, CodeNr: 867: -20,00 offen
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ERWEITERUNGEN

BVS Stornoprotoll
Auf dem BVS Stornoprotokoll wird zusatzlich folgender Text aufgedruckt:

Wichtig: DB-BVS Stornoprotokoll nicht an Scandienstleister

Bitte sendsn Sie das BVS Stornoprotokoll mit den unbrauchbaren Belegen an folgende
Zdresse:

DB Vertrisb GmbH

Erl&dsabrechnung

Fahrkartenabnahme

E&lnische Strabe 81

34117 Fassel
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