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Copyright 

Copyright © 2021 Travelport und/oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten.  

Travelport stellt diese Dokumentation ausschließlich für Informationszwecke zur Verfügung. Es besteht keine Gewährleistung, dass die enthaltenen 
Informationen zutreffend, aktuell und vollständig sind. Änderungen können durch Travelport ohne vorheriges Ankünden vorgenommen werden. Die 
Dokumentation darf ausschließlich für die persönlichen Zwecke des Lizenznehmers genutzt werden. Es ist nicht gestattet, die gesamte 
Dokumentation oder Auszüge daraus in jeglicher Form und für jegliche Zwecke elektronisch oder mechanisch (einschließlich Fotokopien und 
Aufzeichnungen) zu vervielfältigen, in Datenbanken zu speichern oder weiterzureichen, wenn nicht zuvor eine entsprechende schriftliche 
Genehmigung bei Travelport und/oder Tochtergesellschaften von Travelport eingeholt wurde. 
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TRAVELPORT RAILMASTER – SO LEGEN SIE LOS! 

Nachdem der RailMaster und die dazu erforderlichen Komponenten in Ihrer Agentur installiert wurden und 
die Freischaltung Ihrer Agentur durch die Deutsche Bahn erfolgte, können Sie starten!  
 

Damit Sie erfolgreich mit dem RailMaster arbeiten können, hier einige Hinweise für die ersten Schritte: 

1. Travelport Smartpoint starten und erstmalig anmelden (Sign-On) 
 

2. RailMaster starten und anmelden 
 

3. Belege quittieren -> RailMaster 
 

4. Belege dem richtigen Drucker zuordnen -> Print Management Browser 
 

5. Druckverwaltung/Druckfortsetzung -> Print Management Browser / GPM.NET 
 

6. Protokolle -> RailMaster / Print Management Browser 
 

7. RailMaster Infocenter 
 

8. Travelport Smartpoint abgelaufenes Sign-On Passwort ändern  
 

 

RailMaster Helpdesk – Kontaktdaten: 
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Travelport Smartpoint starten und erstmalig anmelden (Sign-on) 

 

Es erscheint das Anmeldefenster: 

 

Unter „Sign-On“ geben Sie Ihr zugewiesenes Kürzel, z.B. ZMA1 ein. 
Unter „Password“ geben Sie Ihr Initial Passwort ein, welches Sie von Travelport erhalten haben. 
Unter „PCC“ geben Sie nichts ein. 

Melden Sie sich zum ersten Mal überhaupt mit Ihrem Sign-on an, erscheint eine erweiterte Sign-On Maske 
und Sie werden aufgefordert, Ihr Initial Passwort zu ändern. 

  

 

Starten Sie Travelport Smartpoint  
per Klick auf das Icon auf Ihrem Desktop.   
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Unter „New Password“ geben Sie Ihr neu gewähltes Travelport Passwort ein.  

Unter „Repeat Password“ geben Sie nochmals Ihr neu gewähltes Travelport Passwort ein. 

Unter „Keyword“ geben Sie z.B. 123456 (max. 6 Zeichen) ein. 

Klicken Sie auf „OK“ und Ihr neues Passwort wird eingerichtet.  

 

WICHTIG! Bitte beachten Sie die Vorgaben für ein korrektes Passwort: 

 

 

Es erscheint danach folgendes Fenster.  

    

Hier geben Sie die E-Mail Adresse Ihrer Agentur ein und klicken danach auf „OK“. 

 

Im Falle von Sign-On Problemen kontaktieren Sie das RailMaster Helpdesk:  
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RailMaster starten und anmelden 

 

Starten Sie den „RailMaster“ via Quick Command Eingabe “#RM” in Smartpoint. 

   

Es erscheint das Anmeldefenster: 

 

Geben Sie hier Ihr „RailMaster“ Passwort ein. Das „RailMaster“ Passwort setzt sich aus dem PCC der 
Agentur plus Wiederholung des letzten Buchstaben/Ziffer zusammen  
(Großschreibung beachten!). 
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Belege quittieren -> RailMaster 

 

Sie haben eine Erstausstattung an Belegen von der DB geliefert bekommen.  
Diese quittieren Sie bitte über den RailMaster - NICHT über Amadeus. 

Via Menü -> Extras -> Belegverwaltung -> Lieferinfo/Quittierung rufen Sie die entsprechende Maske auf. 

  

 

 

Belegverwaltung -> Lieferinfo/Quittierung: 

 

• Im Feld „Bestellnummer“ die Auftragsnummer gemäß Lieferschein eingeben. 
 

• Auf „Anzeigen“ klicken und die Lieferung auf Vollständigkeit und Richtigkeit prüfen. 
 

• Jedes Muster einzeln auswählen auf „Quittieren“ und danach unbedingt auf „Speichern“ klicken,  
damit eine Meldung an die BEVE (Belegverwaltung der DB) und den Print Management Browser 
erfolgt.  
 

• Beispiel: Es werden die bestellten Muster z.B. 6330 und 6342 angezeigt. 
Dann zuerst Muster 6330 einzeln auswählen, auf „Quittieren“ und dann „Speichern“ klicken und 
danach Muster 6342 einzeln auswählen, auf „Quittieren“ und dann „Speichern“ klicken. 
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Belege dem richtigen Drucker zuordnen -> Print Management 
Browser 

 

Damit Sie die quittierten Belege dem richtigen Drucker(n) zuordnen, nehmen Sie diese Zuordnung per  
Print Management Browser (PM Browser) vor. 

Starten Sie den Print Management Browser (PM Browser) via Quick Command “#PMB” in Smartpoint. 

 

 

Es öffnet sich der Print Management Browser(PM Browser): 

 

 

 

 

 



  
 

 
Travelport RailMaster – So legen Sie los!    Version 5.0 / 01.04.2021 Seite 9 
 

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Belegverwaltung“.  

 

 

Belege, welche zuvor über den RailMaster quittiert wurden, werden jetzt in der „DB-Belegzuordnung“ unter 
„DB-Belege zuordnen“ angezeigt. Ordnen Sie die Belege einem oder verschiedene Drucker zu. 

• Unter „Drucker“ wählen Sie den entsprechenden Drucker aus. 
 

• Unter „Muster von bis“ wählen Sie die Belege aus, welche zugeteilt werden sollen. 
 

• Unter „Anzahl“ geben Sie die gewünschte Anzahl an Belegen ein, welche zugeordnet werden 
sollen. 
 

• Klicken Sie auf „Übernehmen“, die Belege werden zugeordnet. Diese sind dann unter „Zugeordnete 
DB-Belege“ zu finden. 

 
 
 

Jetzt ist alles bereit, um erfolgreich mit dem RailMaster zu arbeiten und Belege auszudrucken! 
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Druckverwaltung/Druckfortsetzung -> Print Management Browser / 
GPM.NET 

Fehlerbehebung via Print Management Browser (PM Browser) 
 

Wenn ein Beleg nicht ordnungsgemäß ausgedruckt wurde, prüfen Sie zuerst, ob der Drucker 
eingeschaltet, ein Kabel lose oder defekt ist.  

Starten Sie den Print Management Browser (PM Browser) via Quick Command “#PMB” in Smartpoint. 

 

 
Prüfen Sie unter dem Menüpunkt „Belegverwaltung“, ob genügend Belege des auszudruckenden Musters 
dem Drucker zugeordnet sind. Ist dies nicht der Fall, dann ordnen Sie die entsprechenden Belege dem 
richtigen Drucker zu. 

 

Danach prüfen Sie unter dem Menüpunkt „Druckverwaltung“: 

 

Status „Nicht bereit“: 

Ändern Sie den Status, indem Sie den Radiobutton unter „Status ändern“ anklicken und danach auf die 
Schaltfläche „Übernehmen“ klicken. Es ändert sich der Status in „Bereit“. 

Status „Bereit“: 

Auch wenn der Status „Bereit“ zeigt, müssen Sie den Status ändern, da dies im Hintergrund einen Reset 
der Druckerqueue ausführt. 
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Ändern Sie den Status, indem Sie den Radiobutton unter „Status ändern“ anklicken und danach auf die 
Schaltfläche „Übernehmen“ klicken. Es ändert sich der Status in „Nicht bereit“. 

Nun ändern Sie den Status erneut, indem Sie den Radiobutton unter „Status ändern“ anklicken und danach 
auf die Schaltfläche „Übernehmen“ klicken. Es ändert sich der Status in „Bereit“. 

Der Status muss abschließend immer „Bereit“ anzeigen, ansonsten kann kein erfolgreicher Druck erfolgen. 
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Status „R, C, Q, E, Y, V“: 

Wird ein Status mit den Werten „R, C, Q, E, Y, V“ angezeigt, verfahren Sie wie in der Tabelle angegeben:  

Status Beschreibung Fehlerbehebung 

R Eine für den Druck angeforderte 
Musternummer wurde nicht im 
GPM.NET hinterlegt.  

Im GPM.NET die Musternummer hinterlegen 
→ kontaktieren Sie das RailMaster Helpdesk 

Im Print Management Browser (PM Browser) auf „Status 
ändern“ klicken, so dass der Status „Bereit“ zeigt. 

Via RailMaster die Fahrkarte, wenn sich diese im Status 
„best“ befindet, nochmals ausdrucken. 

C Ein Fach des Laserdruckers ist 
geöffnet. 

Das geöffnete Fach des Laserdruckers schließen. Danach: 
Im Print Management Browser (PM Browser) auf „Status 
ändern“ klicken, so dass der Status „Bereit“ zeigt. 

Via RailMaster die Fahrkarte, welche sich im Status „best“ 
befindet, nochmals ausdrucken. 

Q Der Laserdrucker ist offline. Den Laserdrucker online setzen. Danach: 

Im Print Management Browser (PM Browser) auf „Status 
ändern“ klicken, so dass der Status „Bereit“ zeigt. 

Via RailMaster die Fahrkarte, wenn sich diese im Status 
„best“ befindet, nochmals ausdrucken. 

E Papierstau im Laserdrucker Papierstau im Laserdrucker beheben. Danach: 

Im Print Management Browser (PM Browser) auf „Status 
ändern“ klicken, so dass der Status „Bereit“ zeigt. 

Via RailMaster die Fahrkarte, wenn sich diese im Status 
„best“ befindet, nochmals ausdrucken. 

Y Kein Papier im Laserdrucker  Papier im Laserdrucker prüfen und ggf. nachfüllen. Danach: 

Im Print Management Browser (PM Browser) auf „Status 
ändern“ klicken, so dass der Status „Bereit“ zeigt. 

Via RailMaster die Fahrkarte, wenn sich diese im Status 
„best“ befindet, nochmals ausdrucken. 

V Unbekannter Fehler Laserdrucker Laserdrucker prüfen und ggf. resetten. Danach: 

Im Print Management Browser (PM Browser) auf „Status 
ändern“ klicken, so dass der Status „Bereit“ zeigt. 

Via RailMaster die Fahrkarte, wenn sich diese im Status 
„best“ befindet, nochmals ausdrucken. 
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Fehlerbehebung via GPM.NET Service Monitor 

 

Starten Sie den GPM.NET Service Monitor über den Windows Programm Manager. 

 

Es erscheint in der Windows Taskleiste das GPM.NET Service Monitor Icon.  

Per rechtem Mausklick auf das GPM.NET Service Monitor Icon   

erhalten Sie folgendes Kontext-Menü: 

 

Klicken Sie auf „GPM.NET Status“. 
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Es erscheint folgende GPM.NET Statusanzeige: 

 

  Unter Host Connections -> Connection Status muss „Notifiable“ stehen. 
  Ist dies nicht der Fall, liegt ein Fehler vor. Kontaktieren Sie das RailMaster Helpdesk. 

  Unter Configured Devices -> Status muss „Available“ stehen.  
  Ist dies nicht der Fall, liegt ein Fehler vor und Sie gehen wie folgt vor:. 

Klicken Sie per rechtem Mausklick auf das GPM.NET Service Monitor Icon in 
der Windows Taskleiste.  

  Per rechtem Mausklick auf das GPM.NET Service Monitor Icon erhalten Sie folgendes Kontext-Menü: 

 

Klicken Sie auf „Restart“. In diesen Fällen wird ein nicht vollständig ausgeführter Belegdruck fortgesetzt/ 
ausgeführt. Ist dies nicht der Fall, liegt ein Fehler vor. Kontaktieren Sie das RailMaster Helpdesk. 
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Protokolle -> RailMaster 

 

Im RailMaster rufen Sie via Menü -> Extras -> Protokolle die entsprechende Maske auf. 

 

Hier können Sie die gewünschten Protokolle aufrufen, sich ausdrucken und per E-Mail zusenden lassen.  
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Protokolle -> Print Management Browser 

 

Ein Tagesprotokoll über alle in der Agentur ausgedruckten Belege (ausschließlich mit Übergabeart: 
Direktverkauf oder Ticketversand) kann über den Print Management Browser (PM Browser) erstellt 
werden.  

Zusätzlich kann ein „Unbrauchbare Fahrscheine“ Protokoll erstellt werden (nur wenn zuvor Belege über 
den Print Management Browser entwertet wurden). 

Starten Sie den Print Management Browser (PM Browser) via Quick Command “#PMB” in Smartpoint. 

 

Klicken Sie auf „Protokolle“ und erzeugen Sie gemäß den Parametern das gewünschte „Tagesprotokoll“ 
und drucken es aus. Dieses „Tagesprotokoll“ dient lediglich zur Information. Es ist gegenüber der DB nicht 
abrechnungsrelevant und wird somit nicht von Ihnen per Monatsabrechnung an die DB gesendet. 

 

Oder Sie erstellen ein „Unbrauchbare Fahrscheine“ Protokoll, dies ist gegenüber der DB 
abrechnungsrelevant. 
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RailMaster Infocenter 

 

Wichtige Informationen, wie z.B. Kontaktdaten des RailMaster Helpdesks, Benutzerhandbücher und 
Product Advisories (aktuelle Informationen zu neuen RailMaster Releases) erhalten Sie über das 
RailMaster Infocenter.   

Durch Klick auf folgendes Icon rufen Sie das RailMaster Infocenter im RailMaster auf: 

 

RailMaster Infocenter 
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Travelport Smartpoint abgelaufenes Sign-On Passwort ändern 

 

Ihr Passwort ist 90 Tage gültig und muss danach geändert werden.  

Nach Ablauf der 90 Tage und einem Sign-On Versuch erhalten Sie folgende Maske: 

 

 

 

Unter „New Password“ geben Sie Ihr neu gewähltes Travelport Passwort ein.  

Unter „Repeat Password“ geben Sie nochmals Ihr neu gewähltes Travelport Passwort ein.  

Unter „Keyword“ geben Sie nichts ein. 

Klicken Sie auf OK“ und Ihr neues Passwort wird eingerichtet.  

 

WICHTIG! Bitte beachten Sie die Vorgaben für ein korrektes Passwort: 

 


